Gestorre
PROTOCOLO ACOSO LABORAL

ANEXO Il
DECLARACION DE PRINCIPIOS/COMPROMISO DE LA DIRECCION DE LA EMPRESA

GESTORIA ADMINISTRATIVA GESTORRE S.L., hace publico su compromiso con el objetivo de
fomentar y mantener un entorno de trabajo seguro y respetuoso con la dignidad, la libertad
individual y los derechos fundamentales de todas las personas que integran nuestra
organizacion.

De acuerdo con ese compromiso, GESTORIA ADMINISTRATIVA GESTORRE S.L., declara que las
actitudes de acoso laboral, en cualesquiera de sus formas representan un atentado grave contra
la dignidad de las personas y de sus derechos fundamentales.

Por lo tanto, GESTORIA ADMINISTRATIVA GESTORRE S.L., se compromete a:

- No permitir ni tolerar bajo ninglin concepto comportamientos, actitudes o situaciones
de acoso laboral.

- Noignorar las quejas, reclamaciones y denuncias de los casos de acoso laboral que se
puedan producir en la organizacion.

- Recibir y tramitar de forma rigurosa y rdpida, asi como con las debidas garantias de
seguridad juridica, confidencialidad, imparcialidad y derecho de defensa de las personas
implicadas, todas las quejas, reclamaciones y denuncias que pudieran producirse.

- Garantizar que no se producird ningun tipo de represalia ni contra las personas que
formulen quejas, reclamaciones o denuncias, ni contra aquellas que participen en su
proceso de resolucion.

- Sancionar a las personas que acosen en funcién de las circunstancias vy
condicionamientos de su comportamiento o actitud.

Para la consecucién efectiva de este compromiso GESTORIA ADMINISTRATIVA GESTORRE S.L.,
exige de todas y cada una de las personas que integran su organizacién, que asuman las
siguientes responsabilidades:

- Tratar a todas las personas con las que se mantengan relaciones por motivos de trabajo
(proveedores/as, clientela, personal colaborador externo, etc...) con respeto a su
dignidad y a sus derechos fundamentales.

- Evitar comportamientos, actitudes o acciones que son o puedan ser ofensivas,
humillantes, degradantes, molestas, intimidatorias u hostiles.

- Actuar adecuadamente frente a esos comportamientos, actitudes o acciones: no
ignorandolos, no tolerandolos, manifestando su desacuerdo, impidiendo que se repitan
o se agraven, comunicandolos a las personas designadas al efecto, asi como prestando
apoyo a las personas que los sufren.

Por su parte, GESTORIA ADMINISTRATIVA GESTORRE S.L., se compromete a establecer las
siguientes medidas para la prevencioén y actuacion frente al acoso laboral:

- Difusién y distribucion entre todas las personas trabajadoras del protocolo de
prevencion y actuacién frente al acoso laboral.
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- Realizacién de acciones formativas en materia de prevencién de la formacién entre el
personal directivo, mandos intermedios y personas designadas para la recepcion,
tramitacién y resolucién de las quejas, reclamaciones y denuncias.

- Realizacién de campafias formativas, informativas y de sensibilizacion en materia de
prevencion del acoso laboral a toda la plantilla de la entidad, asi como al personal de
nuevo ingreso.

- Disefio y distribucidon de folletos informativos en materia de prevencién del acoso
laboral, dando a conocer las vias de resolucidén de estas situaciones, tanto en el ambito
de la entidad, como fuera de la misma.

- Designacién de una persona o equipo de personas, con formacion especifica en igualdad
entre mujeres y hombres, prevencidn del acoso laboral y habilidades sociales para la
recepcién, tramitacidn y resolucidn de las quejas, reclamaciones y denuncias en esta
materia.

- Evaluacién y seguimiento, con caracter periddico, del desarrollo, funcionamiento y
efectividad del protocolo de prevencién y actuacién frente al acoso laboral.

En el desarrollo e implantacidn de las diferentes actuaciones y medidas recogidas en esta
declaracion de principios y compromiso de la empresa se contara con la participacién y
colaboracién de la representacién legal del personal de la organizacién.
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